Altalanos Szerzédési Feltételek I.

Altaldnos rendelkezések

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg
ajelen ASZF 1. mellékletében megjeldlt tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
valamint az internetes rendszerét hasznalé természetes személy (a
tovdbbiakban: Vasarlé, a tovabbiakban egyiitt, mint Szerz6dé Felek) kozott
belépbjegyek megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, valamint a Szolgdaltaté és a Vasarlé kozott keletkezé jogokat és
kotelezettségeket.

2. A Szolgaltaté on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer)
Uzemeltet az 1. mellékletben megjelolt tarsasag filmvetitéseire, rendezvényeire
(a tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 belépdjegyek (a tovabbiakban:
Belépbjegyek) megvasarlasat biztositja a Vasarlé részére.

3. A Belépdjegy megvasarlasan tilmend szolgaltatds, vagyis a Rendezvény
tényleges lebonyolitdsa tekintetében a Vasarlé a Rendezvény szervezdjével (a
tovdbbiakban: Rendezvényszervezd) keril szolgaltatasi jogviszonyba. Jelen
Esetben a Szolgaltaté és a Rendezvényszervez6 megegyezik.

4. A Rendezvényszervez6 neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliilsé
oldalan szerepelnek.

5. A Vasarlé a ,Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés
létrejottével a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta, tovdbba a Szolgaltatas
igénybe vételéhez szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott korben hozzajarult.

6. A létrejott szerz6dés nem mindésil irdsbeli szerz6désnek, igy az iktatott
formdban nem hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan
elmentett vasarlasi adatok igazoljak.

7. A Szolgaltaté tdjékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomdsul veszi,
hogy a Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF
modositdsanak esetén a Szolgaltatd a Vasarlot a valtozasok
www.reelrocktour.hu oldalon térténé kozzététele Gtjan értesiti, a modositas
hatdlyba lépését megelézben legaldbb nyolc (8) nappal.



Il.
A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltaté Fenntartja magadnak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését
indokolt esetben visszautasitsa, igy kiiléndsen valétlan, vagy hianyos adatok
megadasa, illetve a Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen
visszaélés esetén.

2. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen keriltek megadasra
a Rendszerben. A Szolgaltaté kizarja felelésségét a vasarlds soran megadott
téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasaboél eredo karért,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kdaranak megtéritését kovetelheti a
Vasarlotol. A Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott adatoknak megfeleléen felel
a teljesitésért és a szamla kiallitdsaért. A Szolgaltatoé jogosult térolni a
nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult
Vasarloé valédisagat ellendrizni.

3. ASzolgaltatd a Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossdgarél szold 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az
érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény szabalyai szerint
kezeli. Amennyiben a Szolgaltatds kapcsan jogvita merilhet fel, gy a jogvita
idétartamaig, illetve az igény eléviiléséig tart az adatkezelés.

4. A személyes adatokat kezelésével, taroldsaval kapcsolatban a Szolgaltaté az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag
ellenére megvalésuléd kivédhetetlen tdmadasok altal okozott esetleges karokért
azonban a Szolgaltatot Felelésség nem terheli.

(AVA
Az internetes jegyvasarlas menete

A jegyvasarlds menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltato/
Rendezvényszervezd VAasarléi Tadjékoztatdja tartalmazza.

Vételar, fizetési feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési mdédokra, a jegyek atvételére vonatkozé
részletes szabdlyokat a Szolgaltaté Vasarléi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.



3. A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazolé e-mailt a Szolgaltaté a
Vasarlé altal megadott e-mail cimre kildi meg. A hibads e-mail cim megadasabél
fakadé minden karért a Vasarlét terheli a Feleldsség.

4. A Belépbjegyek dranak meghatdrozasa az adott Rendezvényszervezé
hataskérébe tartozik. A feltiintetett arak brutté arak, az AFA dsszegét
tartalmazzak. A Szolgaltatoé fenntartja magadnak a jogot, hogy barmikor
megvaltoztassa a

V.

Belépbjegyek vételdrat a Rendezvényszervezd utasitdsai alapjan, illetve a
jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatads joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarlasokra.

5. A Szolgaltatds keretében fizetés nélkili foglalasra nincs lehetéség.

6. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltato sajat székhelyén 6rzi meg, a
kidllitott szamlat a Vasarlo részére az E-ticket-tel egyiitt emailben megkiildjik.

A sajat nyomtatdsu jegyekre (E-ticket) vonatkozé specidlis szabdalyok

1. A sajat nyomtatdsu jegyeket a Vasarlé a sikeres vasarlast kovetben a
Szolgaltatotél emailben megkapja, amiigy PDF formatumban kinyomtathaté. Az
E-ticket belép6jegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem
postai Uton atvenni. A kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhaté fel,
amennyiben azon a vonalkéd és a vonalkdéd melletti kéd jol olvashaté.

2. A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibads nyomtatasabadl,
lemasolasdbél, tébbszoros kinyomtatasdbél eredd kovetkezményekért és
karokért felel6sség kizardlag a vasarlot terheli. Az E-ticket belép6jegyet a
Vasarlo koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlé tudomasul
veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en taldlhaté vonalkédot a
Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellenérzi és
azonnal érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan toérténik. igy az az
elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervez6 beléptetd-rendszere a
meghatarozott adatokkal elfFogadott. A kovetkez6 ugyanazon adatokkal
rendelkezé jegyeket automatikusan érvényteleniti az els6. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjitél a
belépés megtagadhato fliiggetlenil attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd
személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belép6jegyet vasarloval. Az
ilyen okbél torténd kizaras miatt Szolgaltaté kartéritésre nem kotelezhetd.

Elallas a szerz6déstol

A vasarlas a ,Fizetés” gomb megnyomasa elétt barmikor, kovetkezmények nélkil
megszakithatd. Ezt kovetéen a Vasarlot a 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet 1. §.
(4) b) bekezdése alapjan a Belép6jegy értékesitési szolgaltatds igénybe
vételétdl valo elallasi jog nem illeti meg. A Szolgdltatonak nem all médjaban
sem a Belépd6jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni.



A Szolgaltatoé Szolgaltatdsanak korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer
folyamatos (izemeltetése a Szolgdltato elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas
és a kapcsolédé honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illetéleg hogy a
Szolgaltatdshoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

VI.

VII.

VIII.

2. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolédo honlap karbantartdsa
érdekében, vagy egyéb biztonsdgi megfontolasok miatt a Szolgaltatast
részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes tdjékoztatas
vagy értesités nélkul.

3. A Szolgaltaté csak a neki felrohaté szandékos vagy sulyosan gondatlan
hibdkkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcio értékét.

4. A Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem felelés semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely a bankkartydval torténé fizetés sordn vagy
kovetkeztében keletkezik.

5. A Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé,
vagy egy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztdsa okozott.

A Rendezvényre vonatkozé szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelelé lebonyolitdsa a
Rendezvényszervezd — aki ez esetben a Szolgaltatéval azonos -, kotelezettsége.
A Rendezvényszervez6 neve és mas azonositdsi adatai a Belépdjegy elilsd
oldalan szerepelnek. A Rendezvényen valo részvétel kapcsan jogviszony és
szolgdltatasi kotelezettség a Belépbjegyet felmutatd személy, illetve a
Rendezvény szervezdje kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a
Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan taldlhaté szabdlyzatok hatarozzak
meg.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhato. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet
csak akkor adja at mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltatdé ASZF-jét
elfogadta.



3. Amennyiben az a Belépdjegyen mas nem kerdl feltiintetésre, a BelépG6jegy a
BelépG6jegyen feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre
jogositja fel annak felmutatéjat, egy fét. Elveszett, megrongalédott,
megsemmisilt Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

4. A BelépGjegyen feltliintetett kezdési id6pont tajékoztato jelleg(, a tényleges
kezdés idépontja ettdl eltérhet.

5. A Belépdjegy egyéni biztonsagi sorszammal ellatott, amely védi a
Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltaté, illetve
Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kézrem(ik6dé biztonsagi
szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériltek, hidnyosak,
azokon szandékos rongdlas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatojatdél a Rendezvényre torténd
belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriletének elhagyasara
szélithatjak fFel. Az ilyen indoklassal tortént

kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a
Szolgdltatoval szemben.

6. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelésségére ldtogathatja. Bar a
Rendezvényszervezd minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitdasa érdekében, a Rendezvényszervez6 az esetlegesen felelétlendl
viselked6 latogatok miatt felel6sséget nem vallal. Alkoholos befolyasoltsag,
bédultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt a
Rendezvény még érvényes Belépbjegy felmutatdsa mellett sem ldtogathaté.

7. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény
latogatoi rogzitésre kerilhetnek; a Rendezvény latogatéja ebbél Fakaddéan nem
tdmaszthat sem a Rendezvény szervezdje, sem a felvétel jogos Felhasznaldja felé
semmilyen igényt.

8. Arészvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinédl
szolgalé intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi
szervek utasitasait megszeg6 Latogatét a Rendezvényszervezd a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartézkodd Latogatok
zavartalan szérakozasdnak biztositdsa érdekében eltavolithatja. Az ilyen
indokbol torténd kizaras esetén a Szolgaltato illetve a Rendezvényszervezd
kartéritésre nem kotelezheté.

9. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a
Rendezvény esetleges meghilsuldsa esetén a Vasarlot tdjékoztassa és a jegyek
visszavaltasat elésegitse. Ugyanakkor a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Rendezvény elmaraddsa esetén a jegyek visszavaltdsanak fFolyamatat, helyszinét,
hataridejét a Rendezvényszervez6 donti el és annak megvaldsulasaért a



Rendezvényszervezd a felelds. A Rendezvényszervez6 haladéktalanul kozzéteszi
honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkozo6 adatokat. A visszavaltasra a
Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a meghirdetést6l szamitott
harminc (30) napos jogvesztd hataridén belil, az eredeti belépdjegy és a
vasarlast igazolé bizonylat felmutatdsa mellett van lehetdség. A Belépbjegy
aran feldl a Rendezvényszervezé nem koteles semmilyen vélt vagy valés kar,
koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaraddasdan kiviil egyéb esetekben a
Belépdjegyek visszavaltdsara nincs mod.

10. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad,
arviz, természeti katasztrofa, stlyos energiaellatdsi zavar vagy mas olyan elére
nem lathaté és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlé,
illet6leg a Rendezvényszervez6 hatékorén kivil esik, valamelyikik nem képes
valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy nem
tartozik felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében eldallt.

IX.

A honlapon megjelend védjegyek és szerzG6i jogok

X.

Zaro rendelkezések
1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Rendezvényszervez6 weboldalan .

mindenki szamara elérhetdék illetve letdlthetdk.
2. A jelen ASZF Magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabalyai

az iranyadok.
3. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé
rendelkezései

megfeleléen iranyadodak.

1. A Szolgdltatas honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltatd, illetve mas
jogtulajdonosok kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a
Szolgdltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irdsbeli jovahagyasa
nélkidl harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérheté informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem
alatt allnak, az ezekhez Fiz6d6 jogok a Szolgaltatot, illetve a jogtulajdonosokat
illetik meg. A honlapon elérhetd informacidkat és egyéb anyagokat a
Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irdsbeli jovahagydsa
nélkil harmadik személyek a honlap céljatol eltéréen nem haszndlhatjak, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

3. A Vasarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kézolt megjegyzéseken
(pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és otleteken a Szolgaltaté korlatlan
és kizadrdlagos felhaszndlasi jogosultsdgot szerez. A Szolgaltaté minden ilyen, az



észrevételekkel kapcsolatos jog kizdrélagos tulajdonosava valik, és azok
hasznalatdban semmilyen médon nem korldtozhaté. A Szolgaltato korlatozas
nélkil jogosult a Felhasznalé észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara,
k6zzétételére, atdolgozasara, torlésére, nyilvdnossdgra hozatalara anélkil, hogy
a Vasarlé részére ezért barmilyen moédon ellenszolgdltatast kellene nyujtania.

1. melléklet
A Vasarlé az alabbi tarsasdggal fog szerzédni:

Név: Pachamama Adventures Ltd.

Székhelye: Hova House, 1 Hova Villas Brighton & Hove BN3 3DH, UK
Cégjegyzékszama: 9825293

Adészdma: 8720528320

E-mail cime: info@banff.hu

Honlapjanak cime: www.banff.hu

Telefonos lgyfélszolgalat: +36/70-384-0729



