Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Altaldanos rendelkezések

1. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg
a jelen ASZF 1. mellékletében megjeldlt tarsasag (a tovabbiakban: Szolgéltatd)
valamint az internetes rendszerét hasznalo természetes személy (a tovabbiakban:
Vasarlo, a tovabbiakban egyiitt, mint Szerz6dd Felek) kozott belépdjegyek
megvasarlasara vonatkozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a
Szolgaltato és a Vasarlo kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgéltato on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) iizemeltet
az 1. mellékletben megjelolt tarsasag filmvetitéseire, rendezvényeire (a
tovabbiakban: Rendezvény) sz616 belépdjegyek (a tovabbiakban: Belépdjegyek)
megvasarlasat biztositja a Vasarlo részére.

3. A Belépdjegy megvasarlasan tulmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény
tényleges lebonyolitasa tekintetében a Vasarlo a Rendezvény szervezdjével (a
tovabbiakban: Rendezvényszervezd) kertil szolgaltatasi jogviszonyba. Jelen
Esetben a Szolgaltato és a Rendezvényszervezd megegyezik.

4. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliilsé
oldalan szerepelnek.

5. A Vasarlo a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra
vonatkozo szerzddés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés
1étrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magara nézve kotelezOnek elfogadta, tovabba a Szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott kdrben hozzajarult.

6. A létrejott szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, igy az iktatott
formaban nem hozzaférhetd. A szerzddés 1étrejottét az elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok igazoljak.

7. A Szolgaltato tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF
modositasanak esetén a Szolgaltatd a Vasarlot a valtozasok www.reelrocktour.hu
oldalon torténd kozzététele tjan értesiti, a modositas hatalyba 1épését megeldzéen
legalabb nyolc (8) nappal.
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A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiilondsen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa,
illetve a Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfelelden keriiltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltato kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért, ugyanakkor az
ezzel kapcsolatosan felmertiilé karanak megtéritését kovetelheti a Vasarlotol. A
Szolgéltato a Vasarlo altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a
szamla kiallitasaért. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy
hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarlo valodisagat ellendrizni.

3. A Szolgaltatd a Vasarlo adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 2011. évi CXIL. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az
érintett onkéntes hozzéjarulésa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény szabalyai szerint kezeli. Amennyiben a
Szolgaltatas kapcsan jogvita meriilhet fel, gy a jogvita idOtartamaig, illetve az
igény eléviiléséig tart az adatkezelés.

4. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltato az
elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag
ellenére megvalosulo kivédhetetlen timadasok altal okozott esetleges karokeért
azonban a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Az internetes jegyvasarlas menete

A jegyvasarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltato/
Rendezvényszervezd Vasarloi T4jékoztatoja tartalmazza.

Vételar, fizetési feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozo
részletes szabalyokat a Szolgaltatdé Vasarloi Tajékoztatoja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

3. A vésarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakado
minden karért a Vasarlot terheli a feleldsség.

4. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa az adott Rendezvényszervezd
hataskorébe tartozik. A feltiintetett arak brutto arak, az AFA osszegét tartalmazzak.
A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a
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Belépdjegyek vételarat a Rendezvényszervezd utasitasai alapjan, illetve a jarulékos
koltségek mértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett
vasarlasokra.

5. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség.

6. A vésarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltato sajat székhelyén 6rzi meg, a
kiallitott szamlat a Vasarlo részére az E-ticket-tel egyiitt emailben megkiildjiik.

A sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) vonatkozo specialis szabalyok

1. A sajat nyomtatasu jegyeket a Vasarlo a sikeres véasarlast kovetden a
Szolgaltatotdl emailben megkapja, ami igy PDF formatumban kinyomtathat6. Az
E-ticket belépdjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem
postai iton atvenni. A kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhat6 fel,
amennyiben azon a vonalkdd és a vonalkod melletti kod jol olvashato.

2. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabol,
lemasolasabol, tobbszords kinyomtatasabol eredd kdvetkezményekért €s karokért
felelosség kizarolag a vésarlot terheli. Az E-ticket belépdjegyet a Vasarlo koteles
kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlo tudomasul veszi, és
kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en tallhatd vonalkddot a
Rendezvényszervezo a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrzi €s azonnal
érvényteleniti. A belépés az elsd érvényesités alapjan torténik. Igy az az elsé jegy
érvényes, amelyet a Rendezvényszervezd beléptetd-rendszere a meghatarozott
adatokkal elfogadott. A kdvetkez6 ugyanazon adatokkal rendelkezd jegyeket
automatikusan érvényteleniti az elsé. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen
és ezért eredménytelen lesz, felmutatojatol a belépés megtagadhato fiiggetlentil
attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az
E-ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltatd
kartéritésre nem kotelezheto.

Elallas a szerzodéstol

A vasarlas a ,,Fizetés” gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithat6. Ezt kovetden a Vasarlot a 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet 1. §. (4)
b) bekezdése alapjan a Belépdjegy értékesitési szolgaltatas igénybe vételétdl valo
elallasi jog nem illeti meg. A Szolgaltatonak nem all médjaban sem a Belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni.

A Szolgaltato Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarl6é tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer
folyamatos lizemeltetése a Szolgaltato eldzetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfelelden nem garantalja a Szolgaltatas és a
kapcsolodo honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetdleg hogy a
Szolgéltatashoz valo hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
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2. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsoldodo honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsadgi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen
vagy teljes egészében sziineteltetni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités
nélkiil.

3. A Szolgaltatd csak a neki felrohat6 szandékos vagy stilyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felelosség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcio értékeét.

4. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem feleldés semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténo fizetés soran vagy
kovetkeztében keletkezik.

5. A Szolgaltat6 kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, vagy
egy harmadik személy szerzodés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa
okozott.

A Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa a Rendezvényszervezo
— aki ez esetben a Szolgaltatoval azonos -, kotelezettsége. A Rendezvényszervezd
neve €s mas azonositasi adatai a Belépdjegy eliilso oldalan szerepelnek. A
Rendezvényen valo részvétel kapcsan jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a
Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvény szervezdje kdzott jon 1étre.
Ezt a jogviszonyt a Rendezvény illetve a Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan
talalhat6 szabalyzatok hatdrozzak meg.

2. A Belépdjegy szabadon atruhazhatd. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet
csak akkor adja at mas személynek, ha az @1j jegybirtokos a Szolgaltatd ASZF-jét
elfogadta.

3. Amennyiben az a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a
Belépdjegyen feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre
jogositja fel annak felmutatojat, egy fot. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt
Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

4. A Belépdjegyen feltiintetett kezdési idopont tajékoztatd jellegi, a tényleges
kezdés idOpontja ettdl eltérhet.

5. A Belépdjegy egyéni biztonsagi sorszammal ellatott, amely védi a Belépdjegyet
a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltato, illetve Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén kdzremitkdo biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a
Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szandékos rongélés
jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, mésoltnak itélik meg, a
Belépojegy felmutatdjatol a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve
a Rendezvény teriiletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént



kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a
Szolgéltatoval szemben.

6. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. Bar a
Rendezvényszervezd minden tdle elvarhatot megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa érdekében, a Rendezvényszervezo az esetlegesen felel6tleniil
viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem vallal. Alkoholos befolyasoltsag,
bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmddositd szer hatdsa alatt a Rendezvény
még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

7. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény
latogatoi rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatoja ebbdl fakaddéan nem
tdmaszthat sem a Rendezvény szervezdje, sem a felvétel jogos felhasznaloja felé
semmilyen igényt.

8. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil
szolgald intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi
szervek utasitasait megszegd Latogatdt a Rendezvényszervezd a Rendezvény
biztonsagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartozkod6 Latogatok zavartalan
szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd
kizaras esetén a Szolgaltato illetve a Rendezvényszervezd kartéritésre nem
kotelezhetd.

9. A Szolgaltatdo minden tdle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy a
Rendezvény esetleges meghitisuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek
visszavaltasat elésegitse. Ugyanakkor a Vasarld tudomasul veszi, hogy a
Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasdnak folyamatat, helyszinét,
hataridejét a Rendezvényszervezd donti el és annak megvaldsulasaért a
Rendezvényszervezo a felelds. A Rendezvényszervezd haladéktalanul kozzéteszi
honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat. A visszavaltasra a
Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott
harminc (30) napos jogveszto hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast
igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran feliil a
Rendezvényszervezd nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére. A Rendezvény elmaradéasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek
visszavaltasara nincs maod.

10. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad,
arviz, természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan eldre
nem lathat6 és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo,
illetéleg a Rendezvényszervezd hatokorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes
valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem
tartozik feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében eldallt.



IX. A honlapon megjelend védjegyek és szerzdoi jogok

1. A Szolgaltatas honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltato, illetve mas
jogtulajdonosok kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a
Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa
nélkiil harmadik személyek semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kdzz¢E.

2. A honlapon elérhetd informacidk és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem
alatt allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szolgaltatdt, illetve a jogtulajdonosokat
illetik meg. A honlapon elérhetd informacidkat és egyéb anyagokat a Szolgaltato,
illetve a jogtulajdonosok kifejezett eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik
személyek a honlap céljatol eltérden nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢€.

3. A Vésarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken (pl.
chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és Otleteken a Szolgaltato korlatlan és
kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az
észrevételekkel kapcsolatos jog kizarolagos tulajdonosava valik, és azok
hasznalataban semmilyen modon nem korlatozhato. A Szolgéltato korlatozas
nélkiil jogosult a Felhasznald észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara,
kozzétételére, atdolgozasara, torlésére, nyilvanossagra hozataldra anélkiil, hogy a
Vasarlo részére ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

X. Z.aro rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Rendezvényszervezd weboldalan
mindenki szdmara elérhetdk illetve letdlthetok.

2. A jelen ASZF Magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabélyai
az iranyadok.

3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései
megfelelden iranyadoak.
1. melléklet
A Vasarlo az alabbi tarsasaggal fog szerzodni:
Név: Pachamama Adventures Ltd.
Székhelye: 105. Cherry Hinton Road, Cambridge, CB1 7BS, UK

Cégjegyzékszama: 9825293

Adoszama: 8720528320



E-mail cime: info@banff.hu
Honlapjanak cime: www.banff.hu

Telefonos iigyfélszolgalat: +36/70-384-0729
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